UWAGA: prosze wstawi¢ znak X w wybranej kratce.

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA STAROSTWA POWIATOWEGO W KLODZKU

1. W jakiej komérce zatatwiat/a Pan/Pani sprawe?

2. Czego dotyczyta Pana/Pani sprawa?

klientem indywidualnym

3. Jest Pan/Pani:
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4. Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu jest Pan/Pani ] g oy o Qe
zadowolony/a z nastepujacych aspektow pracy Starostwa = _§ s E 8 % = %
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1 2 3 4 5
1) Uprzejmos¢, kultura obstugi klienta
2) Wiedza i kompetencje pracownikéw urzedu
3) Terminowo$¢ zatatwiania sprawy
4)  Warunki lokalowe urzedu
5) Uzyskanie petnej informacji na temat zatatwianej sprawy
6) Czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
7) Dostep do informacii, formularzy i ich czytelnosé
8) Pomoc w wypetnianiu dokumentow

9) Jak ocenia Pan/Pani ogdlnie funkcjonowanie urzedu?

7301000 | 1000-1200 | 12001400 | 1400.1530

5. Sprawy w urzedzie zatatwiam w godzinach:

6. Prosze zaznaczy¢, na ile wazne sg dla Pana/Pani :'g’ T § o % @ S @
nastepujace aspekty podczas zatatwiania spraw w s SS| 383 ® R
Starostwie Powiatowym w Kiodzku: 2 | x2 | F §_ = |m=3

1 2 3 4 5
1) Uprzejmos¢, kultura obstugi klienta
2) Wiedza i kompetencje pracownikéw urzedu
3) Terminowo$¢ zatatwiania sprawy
4)  Warunki lokalowe urzedu
5) Uzyskanie petnej informacji na temat zatatwianej sprawy
6) Czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
7) Dostep do informacii, formularzy i ich czytelnos¢
8) Pomoc w wypetnianiu dokumentow

100 | 120 | 140 | q5%.

7. Sprawy w urzedzie zalatwiatbym/zatatwiatabym najchetniej | 7*10%| 1500 | 140 | 5% | 1730
w godzinach:
7. Czy Pana/Pani sprawa zostata zatatwiona: pozytywnie negatywnie
8. Czego przede wszystkim oczekuje Pan/Pani od Starostwa?

Prosze wymienic trzy podstawowe oczekiwania lub/i zaproponowac zmiany:



